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32 Impulses
32 Impulse



Make everyone welcome Greet others warmly
and make it clear that they are genuinely welcome.

Einander willkommen heiBen Begriite andere
freundlich und zeige ihnen, dass sie ausdriicklich
willkommen sind.

Accueillir chacun salue les autres chaleureusement
et montre-leur qu'ils sont vraiment les bienvenus.

Dar la bienvenida Saluda a los demés

con amabilidad y hazles sentir que son bienvenidos.

PapaywHo BCTpeyaTb [puseTcTsyit Apyrux
APYXeNo6Ho 1 NoKasblBail, 4TO UM 3pech
WCKPEHHE pafbl.

MpuBiTHO 3yCTPiYaTH BiTait iHWKX B06pO3MUMED
¥ nokasy#, Lo ™M TYT WMpo pagi.

Aufwand - Effort 1 9 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 2 7 Trust - Vertrauen
Konflikt -~ Conflict 3 5 Faimess - Faimess



Show genuine interest Ask about people's thoughts,
experiences and needs instead of judging them too quickly.
Echtes Interesse zeigen Frage nach Gedanken,

Erfahrungen und Bediirfnissen, statt vorschnell iiber andere
zu urteilen.

Montrer un intérét sincere interroge les autres
sur leurs pensées, expériences et besoins sans les juger
trop vite.

Mostrar interés genuino Pregunta por

los pensamientos, experiencias y necesidades de los demés
sin juzgarlos precipitadamente.

MposBnaTbL HCKPEHHMII HHTEpeC

WHTepecyics MbICNSIMK, ONbITOM 1 NOTPEGHOCTAMM APYTHX,
He TOPONSICh CYAUTb O HUX.

BUSBNATH W UPHIi iHTEpEC Liikaca aymKamy,
ZI0CBIf,OM i MOTPEGamy iHLLKX, He NOCILLalouM X OLiHKOBATU.

Aufwand - Effort 3 7 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 5 8 Trust - Vertrauen
Konflikt -~ Conflict 5 5 Faimess - Faimess



Aufwand - Effort 5 6 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 8 9 Trust - Vertrauen
Konflikt -~ Conflict 8 7 Faimess - Faimess



Listen attentively Let others finish speaking
and genuinely try to understand their point of view.

Aufmerksam zuhoren Lass andere ausreden
und versuche, ihre Sichtweise wirklich zu verstehen.

Ecouter attentivement Laisse les autres
terminer et essaie de vraiment comprendre
leur point de vue.

Escuchar atentamente Deja que los demés
terminen de hablar e intenta comprender realmente
Su perspectiva.

BHMMaTenbHO cnywatb [lasaii Apyrum
[OroBOPUTD U CTapaiica NO-HaCTOALLEMY MOHATL
X TOYKY 3PEeHHs.

YBaMHO cnyxaTh [asait iHwnM JOroBopuTH
1 Hamaraiics No-CnpaBXHbOMY 3pO3yMITH iXHIO
TOYKY 30pY.

Aufwand - Effot 5 6 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 8 9 Trust - Vertrauen
Konflikt -~ Conflict 8 7 Faimess - Faimess



Aufwand - Effort 5 8 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 6 7 Trust - Vertrauen
Konflikt -~ Conflict 4 8 Faimess - Faimess



Recognize strengths Notice people's special abilities
and enable everyone to contribute them meaningfully
and independently.

Starken erkennen Erkenne besondere Fahigkeiten und
erm&gliche allen, diese sinnvoll und selbststéndig
einzubringen.

Reconnaitre les talents Reconnais les capacités
particuliéres et permets & chacun de les apporter utilement
et librement.

Reconocer fortalezas Reconoce las capacidades
especiales y permiie que t0dss 1ds apGlich con autonomia

y sentido.

3ameuatb CHbHble CTOPOHbI 3amevaii ocobble
Cnoco6HoCTH moneﬁ 1 no3Bonsi KaXJjoMy CaMoCTOATENIbHO
NPUMEHATL UX C NONb3OH.

MoMiyaTH cHNbHI CTOPOHH MoMiyaii 0oco6MBI
30i6HoCTi Ntofeid | jaBaii KOXHOMY 3MOry CaMocCTiifHO
3aCTOCOBYBATH iX i3 KOPUCTIO.

Aufwand - Effot 5 8 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 6 7 Trust - Vertrauen
Konflikt -~ Conflict 4 8 Faimess - Faimess



Aufwand - Effort 2 9 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 2 9 Trust - Vertrauen
Konflikt -~ Conflict 5 5 Faimess - Faimess



Express gratitude Appreciate even
small contributions and say specifically what you
are grateful for.

Dankbarkeit ausdriicken Wiirdige auch
kleine Beitrage und benenne konkret, wofiir du
dankbar bist.

Exprimer sa gratitude Valorise méme les petites
contributions et précise ce pour quoi tu es reconnaissant.

Expresar gratitud Valora incluso las pequefias
contribuciones y expiesa concielamente
tu agradecimiento.

BbipaxaTb 61aroapHoCTb Lieny faxe
He6OoMbLION BK1a U KOHKPETHO rOBOPMU, 3@ YTO Thl
6narofapeH.

BUCNOBNIOBATH BAAYHICTD LiiHyii HagiTh
HeBENMKMIA BHECOK | KOHKPETHO KaXxu,
32 LLO TU BAAYHMIA.

Aufwand - Effort 2 9 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 2 9 Trust - Vertrauen
Konflikt -~ Conflict 5 5 Faimess - Faimess



Make room for humor Encourage shared laughter
and playful moments without making fun of anyone.

Humor zulassen Ermagliche gemeinsames Lachen
und spielerische Momente, ohne dabei jemanden Idcherlich
zu machen.

Laisser place a I'humour Favorise les rires partagés
et les moments ludiques sans ridiculiser personne.

Dar espacio al humor Fomenta las risas compartidas y
los momentos lddicos sin ridiculizar a nadie.

JlaBaTb MECTO IOMOPY Co3gagaii BOSMOXHOCTH
BMECTE NOCMESTBES M NOUTPaTb, HAKOTO MpK 8TOM
He BbiCMeuBast.

NlaBaTu micye TYMOPY Creopioit Haroan
Pa3oM NOCMIATUCA i MOrpaThes, HIKOro Npu LboMy
HE BUCMIilOI0uM.

Aufwand - Effort 1 10 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 1 6 Trust - Vertrauen
Konflikt -~ Conflict 4 2 Faimess - Faimess



Use differences Combine different perspectives
and abilities to find better solutions together.

Unterschiedlichkeit nutzen Nutzt unterschiedliche
Perspektiven und Fahigkeiten, um gemeinsam auf
bessere Losungen zu kommen.

Valoriser les différences Associez vos perspectives
et capacités différentes pour trouver ensemble de meilleures
solutions.

Aprovechar las diferencias Combinad diferentes
perspectivas y capacidades para encontrar juntos mejores
soluciones.

Wcnonb3oBaTb pa3nuuns 06beauHsiie pastble B3rnagbl
1 CNOCOGHOCTH, 4TOGHI BMECTE HaXOAUTb JyuILME PElLEHNS.

BukopucToByBaTH BigMiHHOCTI MoeaHyiite
piaHi nornsau Ta 3AiGHOCTI, W06 pasoM 3HaxoauTH
KpalLji pilueHHs.

Aufwand - Effort 6 7 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 5 7 Trust - Vertrauen
Konflikt -~ Conflict 7 9 Faimess - Faimess



Show trust Entrust others with responsibility
and avoid controlling them when it is unnecessary.

Vertrauen schenken (bertrage anderen
Verantwortung und verzichte auf Kontrolle,

wo sie unndtig ist.

Faire confiance Confie des responsabilités
aux autres et renonce aux controles inutiles.

Dar confianza confia responsabilidades a los demas
y evita controlarlos cuando no sea necesario.

Oka3biBaTb JOBepHe [losepsii Apyrum
OTBETCTBEHHOCTb M OTKA3bIBaNCH OT KOHTPONA TaM,
r7ie OH HE HYXXeH.

BusiBnaTH foBipy Losipsii iHwim
BiNOBIAANbHICTb | BIAMOBNANCA Bifj KOHTPOMIO TaM,
L€ BiH 3aiiBuid.

Aufwand - Effort 4 8 Joy- Freude

Klarheit - Clarity 4 10 Trust - Vertrauen
Konflikt -~ Conflict 5 7 Faimess - Faimess



Aufwand - Effort 6 4 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 10 6 Trust - Vertrauen
Konflikt -~ Conflict 7 6 Faimess - Faimess



Clarify shared goals Agree together
on what you want to achieve and how you will
recognize success.

Gemeinsame Ziele kldren Kiart gemeinsam,
was ihr erreichen wollt und woran Erfolg erkennbar wird.

Clarifier les objectifs communs
Définissez ensemble ce que vous voulez atteindre
et comment reconnaftre la réussite.

Aclarar objetivos comunes Definid juntos qué
queréis conseguir y céino recuiuceréis el éxito.

Mposchatb o6w,He Lenu Buecte onpegensiite,
4ero XoTuTe JOCTUYb U MO KaKWUM NpU3HaKaM yaHaeTte
06 ycnexe.

MposicHioBaTH cninbHi Lini Pasom susHavaiite,
4Oro Xo4eTe AocArTU Ta 3a AKMMKU 03HaKaMu
BMi3HAETe ycniX.

Aufwand - Effort 6 4 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 10 6 Trust - Vertrauen
Konflikt -~ Conflict 7 6 Faimess - Faimess



Express expectations Talk openly about your needs,
capabilities, expectations and personal boundaries.

Erwartungen aussprechen Sprecht offen iiber eure
Bediirfnisse, Mdglichkeiten, Erwartungen und persgnlichen
Grenzen.

Exprimer ses attentes Parlez ouvertement
de vos besoins, possibilités, attentes et limites personnelles.

Expresar expectativas Hablad abiertamente
de vuestras necesidades, posibilidades, expectativas y limites
personales.

OTKpbITO FOBOPUTD 06 OXKMAAHNSAX
OTKPbITO 06CYXAQNATE CBOW NOTPEGHOCTH, BOIMOXKHOCTH,
OXMAAHNS ¥ TMYHbIE FPaHNLbI.

BifKpMTO roBOPUTH NPO OYiKYBaHHS
BigkpuTo 06roBopioiiTe cBOT NOTPEEH, MOXJMBOCTI,
0uikyBaHHS Ta 0COBUCTI MeXi.

Aufwand - Effot 4 4 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 10 7 Trust - Vertrauen
Konflikt -~ Conflict 8 8 Faimess - Faimess



Ask instead of assuming Ask kindly for clarification
before uncertainty leads you to wrong conclusions
about others.

Fragen statt vermuten Frage freundlich nach, bevor du
aus Unsicherheit falsche Schiisse iiber andere ziehst.

Questionner plutot que supposer Demande gentiment
des précisions avant de tirer de fausses conclusions
sur les autres.

Preguntar en vez de suponer Pide aclaraciones
amablemente antes de sacar conclusiones equivocadas
sobre los demés.

CnpawmuBatb, a He npeanonaraTb [Jo6poxenaTensHO
YTOUHSH, NPEX/E YeM U3-3a HEYBEPEHHOCTH
AEnaTb OWMGOYHBIE BbIBOABI O APYTUX.

3anuTyBaTH, a He NPUNYCKATH [l06PO3UIANBO YTOUHION,
TepLU HDK Yepes HEeBMEBHEHICTb POGUTU XGHI BUCHOBKY
NPO iHWMX.

Aufwand - Effort 3 5 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 9 7 Trust - Vertrauen
Konflikt -~ Conflict 8 7 Faimess - Faimess



Communicate clearly Express yourself as simply
as possible and check whether others have understood
you correctly.

Gedanken verstandlich machen
Formuliere mdglichst einfach und priife, ob andere dich
tatsdchlich richtig verstanden haben.

S'exprimer clairement Exprime-toi aussi simplement
que possible et vérifie que les autres t'ont bien compris.

Expresarse claramente Exprésate con la mayor
sencillez posible y comprueba que los demés te hayan
entendido bien.

ficHO BbIpaXKaTb MbICH Bhipaxaiica Kak MOXHO
npoLLe M NPoBEPsii, IPaBUIbHO NN APYTUe TE6R MOHSAM.

3po3ymino BUCNOBNIOBATH AYMKH Bicrosniovica
AKOMOra MpOCTiLLe i NepeBipsi, YN NPaBUBHO iHWi
Tebe 3poayminu.

Aufwand - Effot 4 5 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 10 6 Trust - Vertrauen
Konflikt -~ Conflict 5 7 Faimess - Faimess



Welcome disagreement Actively invite
objections and show genuine interest in different points
of view.

Widerspruch willkommen heiBen Bitte ausdriicklich
um Einwénde und zeige ehrliches Interesse an anderen
Sichtweisen.

Accueillir la contradiction Invite explicitement
les objections et montre un intérét sincére pour les autres
points de vue.

Acoger el desacuerdo Invita expresamente a plantear
objeciones y muestra interés sincero por otras perspectivas.

MpuBeTcTBOBaTL BO3paXKeHus MpaMo Npurnaluai
ZPyrvX BO3paXaTb W NPOSBNAN UCKPEHHWI MHTEpec
K MHBIM B3rnafam.

BiTaTi 3anepeyeHHs MpsMo sanpoLyii
iHWKX 3anepevyBaTy i BUABNAN LUMPWIA iHTEpEC
10 iHWKX nornsgie.

Aufwand - Effort 5 5 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 8 9 Trust - Vertrauen
Konflikt -~ Conflict 8 9 Faimess - Faimess



Aufwand - Effort 6 3 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 9 7 Trust - Vertrauen
Konflikt - Conflict 10 8 Faimess - Faimess



Give constructive criticism Describe specific
behavior and what you would like to change instead
of demeaning others.

Kritik konstruktiv auBern Beschreibe
konkretes Verhalten und deine Wiinsche, statt andere
Menschen perstnlich abzuwerten.

Critiquer de fagon constructive Décris
les comportements précis et tes souhaits plutdt
que de dévaloriser les personnes.

Criticar constructivamente Describe comportamientos
concretos y tus deseos en lugar de desvalorizar
a las personas.

KOHCTPYKTHBHO KPUTHKOBATDb OnucsiBaii
KOHKPETHbIE NOCTYNKU U CBOU NOXKenaHus, He YHWXKasa
TOAEN NMYHO.

KOHCTPYKTHBHO KPUTHKYBATH Onucyii KOHKpeTHi
BYMHKMA Ta CBOT MOBaXaHHS], HE MPUHIDKYIOYM
Niofei 0co6UCTO.

Aufwand - Effot 6 3 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 9 7 Trust - Vertrauen
Konflikt - Conflict 10 8 Faimess - Faimess



Aufwand - Effort 7 4 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 7 9 Trust - Vertrauen
Konflikt - Conflict 8 8 Faimess - Faimess



Accept feedback Listen carefully to criticism
and consider its validity before defending yourself.

Riickmeldungen annehmen Hre Kritik
aufmerksam an und priife ihren Gehalt, bevor du
dich rechtfertigst.

Accueillir les retours Ecoute attentivement
les critiques et examine leur pertinence avant de te
justifier.

Aceptar comentarios Escucha atentamente
las criticas y evaida su iundamenito antes de justificarte.

MpuHUMaTD 06paTHYIO CBA3b BHuMaTeNbHO
BbICAYLIVBAN KPUTHKY M OLleHNBait €& 060CHOBAHHOCTD,
npexze 4YeM onpaeAblBaTbCA.

MpuiimaTi 3B0POTHHMII 3B'A30K
YBaXKHO BUCNYXOBY KPUTUKY i OLIiHION
il 06I'PYHTOBAHICTb, NEPLL HiX BUNPaBAOBYBATUCS.

Aufwand - Effot 7 4 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 7 9 Trust - Vertrauen
Konflikt -~ Conflict 8 8 Faimess - Faimess



Make decisions transparent Explain how
decisions are made, the key reasons and how objections
are considered.

Entscheidungen transparent machen Erkiart
Entscheidungswege, wichtige Griinde und wie unterschiedliche
Einwénde dabei beriicksichtigt werden.

Rendre les décisions transparentes Expliquez comment
les décisions sont prises, leurs raisons et la prise en compte
des objections.

Hacer transparentes las decisiones Explicad cémo
se toman las decisiones, sus razones y cémo se consideran
las objeciones.

JlenaTb pewieHus NPO3PAUHbIMH O6bAcHsiTe,
KaK NPUHAMAIOTCA PELLEHWS, MOYEMY U KaK Y4UTbIBAIOTCA
PasnuyHble BO3paXeHus.

Po6uTH pilleHHs NPO30PUMH MoscHioiiTe,

fIK YXBaTIOIOTbCA PilieHHs], YOMY Ta SIK BpaxoByIoTbCs
pi3Hi 3anepeyeHHs.

Aufwand - Effort 6 5 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 9 9 Trust - Vertrauen
Konflikt - Conflict 7 10 Faimess - Faimess



Share responsibility Distribute tasks according
to everyone's interests, abilities and actual workloads.

Verantwortung teilen Verteilt Aufgaben entsprechend
den Interessen, Féhigkeiten und tats&chlichen
Belastungen aller Beteiligten.

Partager les responsabilités Répartissez
les tAches selon les intéréts, capacités et charges
réelles de chacun.

Compartir responsabilidades Repartid las tareas
seg(n los intereses, capacidades y cargas reales de cada
participante.

Pa3penatb 0TBeTCTBEHHOCTb Pacnpesensiite safauv
C YYETOM MHTEPECOB, CTIOCOGHOCTEN U peanbHoi
Harpyaku Kaxpaoro.

Po3nopinatu BignoBiganbHicTb Posnoginsiite
3aBJAHHS 3 ypaxyBaHHsIM iHTepeciB, 3GIGHOCTEI | peanbHOro
HaBaHTa)XeHHA KOXHOro.

Aufwand - Effort 7 6 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 8 7 Trust - Vertrauen
Konflikt - Conflict 7 10 Faimess - Faimess



Enable tive Let others develop their own solutions
and avoid unnecessary rules and control.

Eigeninitiative ermaglichen Erlaube anderen

eigene Losungswege und vermeide dabei unndtige Vorgaben
und Kontrolle.

Encourager l'initiative Laisse les autres trouver

leurs propres solutions et évite les consignes et contrdles
inutiles.

Fomentar la iniciativa Permite que los demdas encuentren
sus propias soluciones y evita instrucciones y controles
innecesarios.

MoaaepuBaThb MHULUATHBY Mo3oNAl
APYrMM HaX0ZUTb COBCTBEHHBIE PELLEHNS, USGEras ULLIHMX
TPEANUCAHMIA U KOHTPONA.

MipTpumyBaTH iHiLiaTHBY [10380N5/ iHLIAM
3HaXOAMTY BNACHI PIlLEHHS, YHUKAIOUN saiBuX
BKa3iBOK | KOHTPOJO.

Aufwand - Effort 5 9 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 4 9 Trust - Vertrauen
Konflikt -~ Conflict 6 8 Faimess - Faimess



Prioritize what matters Focus on what truly
matters instead of getting lost in urgent minor details.

Wesentliches priorisieren Konzentriert euch
auf das Wesentliche, statt euch in dringlichen Kleinigkeiten
zu verlieren.

Prioriser I'essentiel Concentrez-vous sur I'essentiel
au lieu de vous perdre dans des détails urgents
mais secondaires.

Priorizar lo esencial Concentraos en lo
esencial en lugar de perderos en pequefios asuntos urgentes.

PaccTaBnsTb NPUOPUTETHI CocpenoTousTech
Ha MNaBHOM, He YBA3as B CPOYHbIX, HO HE3HAUUTENbHBIX
Menoyax.

Bu3HavaTh NpiopuTeTH 3ocepemkyiiteca
Ha rONIOBHOMY, He ryOnAYMCh Y TEPMIHOBMX, ae HeSHauHNX
IpiGHMLSX.

Aufwand - Effort 6 4 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 10 5 Trust - Vertrauen
Konflikt -~ Conflict 5 5 Faimess - Faimess



Keep commitments Keep your promises or inform
others early if difficulties arise.

Verabredungen einhalten Hatte deine Zusagen
ein oder informiere andere friihzeitig Uber auftretende
Schwierigkeiten.

Tenir ses engagements Respecte tes
promesses ou informe les autres a temps si des difficultés
surviennent.

Cumplir compromisos cumple tus promesas
o informa a los demds con antelacién si surgen dificultades.

Co6niofaTb ;OrOBOPEHHOCTH
BbinonHsii oBelyaHus unu 3apatee coobluail Apyrum
0 BO3HMKAIOLLMX TPYAHOCTSX.

JloTpuMyBaTuca JOMOBNEHOCTei
BuKkoHyi 06iLisiHKM 260 3aB4aCHO MOBIJOMASA iHILINX
MPO TPRYAHOLL, WO BUHMKAIOTb.

Aufwand - Effort 8 5 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 9 10 Trust - Vertrauen
Konflikt -~ Conflict 8 8 Faimess - Faimess



Aufwand - Effort 7 8 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 7 8 Trust - Vertrauen
Konflikt - Conflict 5 9 Faimess - Faimess



Share knowledge generously Share knowledge,
experience and useful tools so everyone can participate
more easily.

Wissen groBziigig teilen Teile Wissen, Erfahrungen
und hilfreiche Werkzeuge, damit alle leichter
mitwirken kdnnen.

Partager généreusement le savoir Partage savoirs,
expériences et outils utiles pour faciliter la participation
de chacun.

Compartir conocimientos generosamente Comparte
conocimientos, expericricias y heiramienias Utiles
para facilitar la participacion de todos.

Lileppo penuTbes 3HAHMAMM [envch SHaHMAMM,
ONbITOM 1 M0/1E3HBIMU MHCTPYMEHTAaM¥, YTOBbI BCeM Bbl1o
nerye y4acTBoBarh.

Lleapo AinuTHCA 3HAHHAMM JinUcs SHAHHAMM,
ZIOCBIfLOM | KOPUCHUMM iHCTPYMEHTaMK, o6 yciM 6yo
neriue fo/y4aTucs.

Aufwand - Effort 7 8 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 7 8 Trust - Vertrauen
Konflikt -~ Conflict 5 9 Faimess - Faimess



ad bei www.kann.es

Aufwand - Effort 5 5 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 9 7 Trust - Vertrauen
Konflikt -~ Conflict 7 6 Faimess - Faimess



Enable decisions Clarify responsibilities
and make necessary decisions without unnecessarily long,
exhausting discussions.

Entscheidungen ermaglichen Klirt Zustandigkeiten
und trefft notwendige Entscheidungen ohne unnétig lange,
erschopfende Diskussionen.

Faciliter les décisions Clarifiez les responsabilités
et prenez les décisions nécessaires sans discussions
inutilement longues et épuisantes.

Facilitar decisiones Aclarad las responsabilidades
y tomad las decisiunes necesarias sin cebates
innecesariamente largos y agotadores.

06neryaTb NPUHATHE PEIEHHil YTOUHAIATE NONHOMOYMS
1 PUHUMaTE HeoBX0[MMble PeLLIEHIS 63 U3NULLIHE AOMTVX,
YTOMUTENbHbIX 06CYXAEHMIA.

MonerwyBaTh yxBaneHHs pillleHb YTouHwiiTe
TIOBHOBAXXEHHS! if YXBantoiTe HeobXiaHi piLUeHHs
6e3 HaAMIPHO [OBIUX, BUGHAX/IUBUX O6rOBOPeHb.

Aufwand - Effot 5 5 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 9 7 Trust - Vertrauen
Konflikt -~ Conflict 7 6 Faimess - Faimess



Aufwand - Effort 7 6 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 7 10 Trust - Vertrauen
Konflikt - Conflict 10 9  Faimess - Faimess



Learn from mistakes Examine mistakes
together and seek improvements instead of looking
for someone to blame.

Fehler zum Lernen nutzen Untersucht Fehler
gemeinsam und sucht nach Verbesserungen, statt
nach Schuldigen zu fahnden.

Apprendre de ses erreurs Examinez ensemble
les erreurs et cherchez des améliorations plutdt

que des coupables.

Aprender de [ss eiioies Examinad juntos

los errores y buscad mejoras en lugar de culpables.
YunTbCs Ha OIMOKaX Bvecte pasbupaiire
OLLMEKM N VLIMTE yNydLUIeHKUs, @ He BUHOBATbIX.

BunTHCA HAa NOMMAKAX Pasom aHanisyiire
NOMWIKY 7 LIYKaITE LWNAXM BJOCKOHANEHHS,
@ He BUHHMX.

Aufwand - Effort 7 6 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 7 10 Trust - Vertrauen
Konflikt - Conflict 10 9  Faimess - Faimess



Make progress visible Show the steps completed,
outstanding tasks and achievements of your collaboration
so far.

Fortschritte sichtbar machen Zeigt erreichte Schritte,
offene Aufgaben und die bisherigen Erfolge eurer
Zusammenarbeit.

Rendre les progres visibles Montrez les étapes
franchies, les taches restantes et les réussites de votre
collaboration.

Hacer visibles los avances Mostrad los pasos
completados, las tareas pendientes y los logros de vuestra
colaboracién.

[lenatb nporpecc 3aMeTHbIM [okasbiBaiiTe
MpOVAEHHbIE 3TaMbl, OCTABLUMECA 38/1a4M U Y)KE AOCTUTHYTbIE
COBMECTHBIE yCrexy.

Po6uTH nocTyn NOMITHUM MMokasyiiTe npovigexi eTany,
HEBMKOHaHI 3aB/laHHS Ta BXXE JOCATHYTI CRiNbHI ycrixu.

Aufwand - Effort 5 8 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 9§ Trust - Vertrauen
Konflikt -~ Conflict 3 6 Faimess - Faimess



Aufwand - Effort 5 4 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 8 8 Trust - Vertrauen
Konflikt - Conflict 10 8 Faimess - Faimess



Address tensions early Address irritations
kindflly and promptly before they develop into stressful
conflicts.

Spannungen friih ansprechen Sprich Irritationen
freundlich und rechtzeitig an, bevor daraus belastende
Konflikte entstehen.

Aborder tot les tensions Parle des irritations
avec bienveillance et a temps, avant qu'elles ne deviennent
des conflits pesants.

Abordar tensiones a tiempo Habla de las molestias
con amabilidad y a tiempo, antes de que se conviertan
en conflictos graves.

BoBpems 06cyaaTh HaNPAXKEHHOCTD
[Tlo6poxenatenbHo 1 BoBpeMs 06CyXX/ali pasapaxatoLume
MOMEHTBI, MOKa OHM He NEPepOCv B TAXENbIE KOHPAMKTI.

BuyacHo o6roBopioBaTH HanpyXeHicTb Jo6posuynneo
i BYaCHO 06roBOPIOI HENOPO3YMIHHS, NOKY BOHU
He NePepoCM Y BUCHXUMBI KOHDAIKTH.

Aufwand - Effot B 4 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 8 8 Trust - Vertrauen
Konflikt - Conflict 10 8 Faimess - Faimess



Aufwand - Effort 8 5 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 8 9 Trust - Vertrauen
Konflikt - Conflict 10 10 Faimess - Faimess



Take needs seriously Ask about the needs behind
different positions and consider as many concerns
as possible.

Bediirfnisse ernst nehmen Frage nach
Bedirfnissen hinter unterschiedlichen Positionen
und beriicksichtigt moglichst viele Anliegen.

Prendre les besoins au sérieux Interrogez
les besoins derriére les différentes positions et considérez
un maximum de préoccupations.

Tomar en serio las necesidades Preguntad por las
necesidades detrés de las distintas posturas y considerad
tantas inquietudes como sea posible.

CepbE3HO OTHOCHTbCSA K NOTPEGHOCTAM BbisicHsiiiTe
I'IOTpeﬁHOCTVI 33 pasHbIMU NO3ULMAMKU U y‘lMTbIBaﬁTe
KaK MO)HO 60MbLLIE MHTEpeCoB.

Cepiio3Ho cTaBUTHCS A0 NOTPe6 3'acosyiite noTpesu
33 pi3HUMK NO3MLIAMM Ta BpaxoBYiATe AKOMOra
6Ginblue iHTepecis.

Aufwand - Effort 8 5 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 8 9 Trust - Vertrauen
Konflikt - Conflict 10 10 Faimess - Faimess



Aufwand - Effort 5 6 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 8 9 Trust - Vertrauen
Konflikt - Conflict 9 10 Faimess - Faimess



Respect boundaries Accept a no and respect
everyone's personal limits and capacity to cope.

Grenzen respektieren Respektiere ein Nein
und achte auf die persdnlichen Belastungsgrenzen
aller Beteiligten.

Respecter les limites Accepte un refus et respecte
les limites personnelles de résistance de chacun.

Respetar los limites Acepta un noy respeta
los limites personales y la capacidad de cada
participante.

YBaxarb rpaHmiybl MpuHumali oTkas
W YBaXaii MyHbIe NPefenbl Harpysku
K&KJ0r0 Y4aCTHUKa.

MoBaxaTn MeXi MNpuiimaii BigMoBy
#i noBaxait 0co6UCTi MeXi HAaBaHTKEHHS
KOXHOIO Y4acHHKa.

Aufwand - Effot 5 6 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 8 9 Trust - Vertrauen
Konflikt - Conflict 9 10 Faimess - Faimess



Aufwand - Effort 4 7 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 6 8 Trust - Vertrauen
Konflikt - Conflict 7 10 Faimess - Faimess



Share speaking time fairly Make sure quieter people
also have enough opportunities to speak.

Redezeit gerecht verteilen sorge dafiir, dass auch
zuriickhaltende Menschen ausreichend zu Wort
kommen kdnnen.

Répartir équitablement la parole
Veille a ce que les personnes réservées aient elles
aussi suffisamment la parole.

Repartir equitativamente la palabra Asegarate
de que las personas mds reservadas también tengan
suficientes oportunidades para hablar.

(:npasennuno pacnpepenatTb BpemMs c/oBa
Cnegy, 4To6bl y 60Miee CAEPKaHHbIX MI0Aei
TOXe 6blN10 AOCTATOYHO BOBMOXHOCTeN BbICKA3aTLCS.

CnpaBsepnuBo PO3NOAINATH Yac ANA CNOBA
CTex, o6 CTPUMAHILLI I0M TAKOX Manu JOCTaTHbO
MOXUIMBOCTEI BUCAOBUTHUCA.

Aufwand - Effot 4 7 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 6 8 Trust - Vertrauen
Konflikt - Conflict 7 10 Faimess - Faimess



Consciously limit power Share influence and prevent
hierarchy or loud voices alone from determining decisions.

Macht bewusst begrenzen Teile Einfluss
und verhindere, dass Hierarchie oder Lautstérke allein
{iber Entscheidungen bestimmen.

Limiter consciemment le pouvoir Partage 'influence
et empéche la hiérarchie ou les voix fortes de décider seules.

Limitar conscientemente el poder Comparte
la influencia e impide que la jerarquia o las voces
fuertes decidan por sf solas.

Co3HaTenbHo OrpaHMyMBaThb BNacTb
[lenich BMSHUEM W He NO3BONIA UEPapXU1 MM IPOMKOMY
TOJI0CY EAMHONMYHO ONpefensTh PeLleHus.

CBifoM0 06MedcyBaTH BRajy flinncs Brnuom
iHe ,E[OSBO!'IHVI |epapxu Y¥ ry4HOMY rosiocy 0‘]HO0CI6H0
BU3Ha4aTH pII.IJeHHH

Aufwand - Effort 8 5 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 5 9 Trust - Vertrauen
Konflikt - Conflict 9 10 Faimess - Faimess



Aufwand - Effort 9 4 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 8 8 Trust - Vertrauen
Konflikt - Conflict 10 10 Faimess - Faimess



Resolve conflicts fairly Listen carefully to all sides
and work together to find fair, lasting solutions.

Konflikte fair bearbeiten Hore alle
Seiten aufmerksam an und sucht gemeinsam faire,
tragfahige Losungen.

Résoudre équitablement les conflits Ecoutez
attentivement toutes les parties et cherchez ensemble
des solutions justes et durables.

Resolver conflictos justamente
Escuchad atentamente a todas las partes y buscad juntos
soluciones justas y duraderas.

CnpaBeinHBo pa3pellaTb KOHYAUKTDI
BHuUMaTenbHo BbICﬂyLLIMEaVITe BCE CTOPOHbI U BMeCTe
WUTE CnpaBeasmBble, yCTOVI‘WIBbIE PeLLeHus.

CnpaBepnuBo po3B'a3yBaT KOHPAIKTH
YBa)HO BUCNYXOBYWTE BCi CTOPOHU i pa3oM Luykaiite
CNpaBeanuBi Ta CTidKi piLLeHHs.

Aufwand - Effort 9 4 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 8 8 Trust - Vertrauen
Konflikt - Conflict 10 10 Faimess - Faimess



Celebrate success together Celebrate
your achievements together and appreciate
everyone's different contributions to success.

Erfolge gemeinsam feiern Feiert gemeinsam eure Erfolge
und wiirdigt die unterschiedlichen Beitréage zum Gelingen.

Célébrer ensemble les réussites Fétez ensemble
vos réussites et reconnaissez les différentes contributions
au succas.

Celebrar juntos los éxitos Celebrad juntos
vuestros logros y reconoced las distintas contribuciones
al éxito.

Bmecte npa3sAHoBaTb ycnexu Bmecte otMevaiite
AOCTVKEHVS W LIEHWTE pasHo0BpasHblil BKNaj KaXuaoro
B 06wt ycnex.

Pa3om cBATKYBaTH ycnixu PasoM BigaHavaiite
DOCSTHEHHS i LjiHYiiTe Pi3HOMaHITHMiA BHECOK KOXHOTO
B CRiNbHKIA yerix.

Aufwand - Effort 4 10 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 2 8 Trust - Vertrauen
Konflikt -~ Conflict 3 6 Faimess - Faimess



Improve collaboration together Regularly discuss
what works well and agree on concrete, lasting improvements
together.

Zusammenarbeit gemeinsam verbessern
Fragt regelmaRig, was gut funktioniert, und vereinbart
gemeinsam konkrete, nachhaltige Verbesserungen.

Améliorer ensemble la coopération Discutez
régulierement de ce qui fonctionne bien et convenez ensemble
d'améliorations concrétes et durables.

Mejorar juntos la colaboracién Comentad

regularmente qué funciona bien y acordad juntos

mejoras concretas y duraderas.

BmecTe ynyywatb COTPyAHUYECTBO PerynspHo
o6cyxpalite, YTo paGoTaeT XOpOLUO, U BMECTe JoroBapuBaiiTech
0 KOHKPETHbIX, YCTOMYMBIX YyuLLUEHNSX.

Pa3oM noKkpauLyBaTH cniBnpawio PerynspHo
06rosopioiiTe, Lo NpaLioe Ao6pe, | pa3oM AoMoBNsiTeCA

PO KOHKPETH, CTan BOCKOHAJIEHHI.

Aufwand - Effort 8 8 Joy- Freude
Klarheit - Clarity 9 9 Trust - Vertrauen
Konflikt -~ Conflict 9 9 Faimess - Faimess



